
 

  یکشماره مدرک : رسیدگی به شکایات مراجعیننام مدرک : اداره سلامت دانشجویینام واحد :

 

 

شکایات 

 مراجعین

 مراجعه به کارشناس رسیدگی به شکایات

 جمع آوری اطلاعات و داده ها توسط کارشناس

 بررسی و تحلیل موارد جمع آوری شده

آیا امکان رفع نیاز 

 مراجعین وجود دارد؟

 کارشناس

بازخورد به فرد  ـانجام کار  ـبرنامه ریزی ـ

 یا واحد مربوطه      

آیا رضایت مراجعین 

 تامین شده است؟

 کارشناس

طبقه بندی و ـجمع آوری 

 نگهداری سوابق

 پایان

 مسئول درمانگاه

 امکان سنجی پاسخ به نیاها

آیا امکان رفع نیاز 

 مراجعین وجود دارد؟

 

 مسئول درمانگاه

 ارائه راه حل به کارشناس

 مسئول درمانگاه

تعیین نحوه پیگیری از طریق ـ

های خارجیسازمان  

  اطلاع رسانی به افراد مربوطهـ

 خیر

 بله

 

 خیر بله

 بله


